Socialné-pravni ochrana déti

Vazeni klienti,

v pfipadé, Zze mate pocit, Zze Cinnosti, pfip. ne¢innosti, nékterého ze zaméstnanclt oddéleni
socialné-pravni ochrany nebo oddéleni socialni prevence doslo k poruSeni prav Vasich déti
nebo prav Vasich, mate pravo podat stiZznost.

Stiznosti_se rozumi_podani, které poukazuje na nevhodné chovani_zaméstnanctu
socialné-pravni__ochrany déti v pifimé souvislosti s vyvkonem _jejich pracovnich
povinnosti, obsahuje _kritiku __neplnéni___povinnosti __nebo _ukoli __ulozenych
zaméstnancum_socialné-pravni_ochrany déti pravnimi_predpisy, proti jakémukoliv
jeiich nespravnému turednimu postupu.

Stiznost miizete podat Ustni nebo pisemnou formou.

Ustni stiznost pfijima: primator mésta, naméstkové, Odbor kancelafe primatora, pracovisté
oddéleni sekretariatd, tajemnik magistratu — nam. T. G. Masaryka 130/14, Prostéjov a
vedouci odboru socialnich véci magistratu — Skolni 4, Prosté&jov.

Pisemnou stiznost pfijima podatelna, nam. T. G. Masaryka 130/14, Prostéjov zatlenéna do
odboru spravy a zabezpecéeni ufadu.

Z podané stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a které véci se tyka. Ve stiZznosti musi byt
uvedeno jméno a pfijmeni stéZovatele, jeho datum narozeni, adresa trvalého bydlisté,
pfipadné doruCovaci adresa. Stiznost musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem
stéZovatele. Pokud neuvedete misto trvalého pobytu, popf. jinou adresu pro doru€ovani,
bude stiznost kvalifikovana jako anonymni. Tato stiznost bude proSetfena a vyfizena, pouze
neobdrzite pisemnou zpravu o vysledku Setfeni stiznosti.

Za pisemnou stiznost se povazuje i stiznost doru¢ena prostfednictvim datoveé schranky nebo
e-mailem. Musi splfovat vSechny vySe uvedené naleZitosti a musi byt opatfena zaruCenym
elektronickym podpisem.

K Vasi stiznosti se vyjadfi zaméstnanec, kterého se stiznost tyka a jeho nadfizeny
zaméstnanec.

Vysledek proSetfeni stiznosti Vam ufad oznami pisemné s odivodnénim, zda je VaSe
stiznost ddvodna ¢i nedivodna.

Kazda stiznost musi byt bez pritaht hospodarné proSetfena a vyfizena ve vSech bodech

bez zbyte€ného odkladu, nejdéle do 60 dnu od jejiho podani.

Mate-li za to, Ze VaSe stiZnost nebyla fadné vyfizena, mizete pozadat nadfizeny spravni
organ, tj. Krajsky ufad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, Olomouc, o preSetieni
zpusobu vyfizeni Vasi stiznosti.

Podani stiznosti je Vasim pravem a nebude Vam na Ujmu.

Na VaSe pfipadné dalSi otazky a nejasnosti k podavani a vyfizovani stiZznosti odpovi
zaméstnanci oddéleni socialné-pravni ochrany déti nebo oddéleni socialni prevence.



