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SMLOUVA O DiLO

Cislo smlouvy zhotovitele: Cislo smlouvy objednatele;

Smluvni strany

1. Zhotovitel: MERIT GROUP a.s.
zastoupeny: Jitim Safrankem — ptedsedou predstavenstva
se sidlem: Bfezinova 136/7, 772 00 Olomouc
zapsany v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B., viozka 1221
IC: 64609995
DIC: CZ64609995
Bankovni CSOB Olomouc & G 377897583/0300
spojeni:

Telefon/telefax: 585 226 185, 585 230 206

a
2. Objednatel: Mésto Prostéjov
zastoupeny: Miroslavem Pistakem starostou mésta
se sidlem: Nam. T.G. Masaryka 130/14, 796 01 Prost&jov
IC: 00288659

DIC: CZ00288659

Telefon/telefax: 582 329 111

ve smyslu ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho zékoniku v platném znéni
uzavrely tuto smlouvu:

l. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smiouvy je Uprava pravnich vztah( smiuvnich stran pfi provadéni pravidelnych
servisnich sluZzeb zhotovitelem pro objednatele podle jeho objednavky, a to za sjednanou cenu.

ll. Pfedmeét a misto pinéni

1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele placeny servis vypocetni techniky s dohodnutou
thitou nastupu servisnich technik( v misté sidla objednatele: Oddéleni informagnich technologii
Odboru kancelaf tajemnika Méstského dfadu Prost&jov, nam. T.G. Masaryka 130/14, 796 01
Prostéjov:

a) Odstranéni zavady v garantované dobé
HP aktivni prvky sité a WiFi, sit' je tvofena 34 aktivnimi prvky
od HP nebo 3COM, dale 2x FW od HP a 4x WIFI AP od HP

- zapocteti feSeni: do 4 hodin od nahlaseni v pracovni dobé, o vikendech a ve svatcich
- ukonceni feseni: do 24 hod. od nahlaseni v pracovni dobé, o vikendech a ve svatcich

b) Telefonicka a emailova podpora IT
Telefonicka a e-mailova podpora v pracovnich dnech v dobé
- od 7.00 do 17.00 hodin

Dostupnost sluzby i prostfednictvim vzdaleného elektronického piistupu na server dodavatele,
HelpDesk

c) Monitorovani



IT Monitorovani IT infrastruktury (servery, zalohovani, systémova infrastruktura a aktivni prvky
sité)

Soucasny rozsah sité:

Sit' je tvoFena 6 fyzickymi servery od HP s OS Windows

Server 2008 a 10 virtuainimi servery na platformé VMware.

Na klientské strané je 300 PC s OS Windows XP SP3 a Windows 7

Zakladnf vlastnosti monitoringu:
- Centralizované reseni
- Kontrola eventlogu
- Predpokladana $kalovatelnost do 500 klientskych stanic a do 40 server(
- Proaktivni (upozornéni na problém v pfedstihu pfed jeho havarijnim dopadem)
- MozZnost zaslani upozornéni na problém pomoci SMS nebo e-mailu
- MozZnost uzZivatelskych nastaveni (personalizace) vykonnych &asti produktu
- MozZnost automatizace monitorovacich tloh
- Architektura klient/server

d) Servisnisluzby

IT Technicka pomoc, idrzba systémového prostiedi tdrzba sitového prostiedi, provadéni zmén,
odstrafiovani zavad dle pozadavku objednatele, dal§i nasledujici druhy &innosti:

- podpora spravy LAN/SAN infrastruktury;

- podpora HW server(i, poskytovani aktualizaci;

- podpora nastaveni, aktualizace a sprava virtualizaéniho SW VMware
podpora nastaveni, aktualizace a sprava zalohovaciho SW (IBM Tivoli);

- podpora nastaveni operacniho systému Windows Server 2008 a databaze Oracle 10g ve
vztahu k zalohovani a virtualizaci;

- spoluprace na nastaveni operaéniho systému ve vztahu k SW dodaného tieti stranou

- obnoveni &innosti jednoho virtuédiniho serveru ze zalohy;

- obnoveni celého virtualizatniho prostfedi a server( ze zalohy;

Zapoceti feseni, dodavka sluzby podpory- do 4 hodin od nahlaseni v pracovni dobé

Dostupnost sluzby i prostfednictvim vzdaleného elektronického ptistupu na server dodavatele,
HelpDesk

lll. Povinnosti zhotovitele a ¢as pInéni
Za UCelem plnéni této smlouvy se zhotovitel zavazuje:
- provadet servisni prace dle predmétu pinéni této smlouvy ve sjednaném rozsahu, bez
naroku na jejich daldi thradu,
- nastoupit k servisnimu tkonu do 4 hodin od fadného nahlaseni zavady objednatelem,
- ukonCit servisni pfipad do 24 hod. od fadného nahlaseni zavady objednatelem

- na pozadani informovat objednatele o novych verzich & updatech vhodnych pro zatizen,
a v pfipadé zajmu objednatele zajistit jejich dodani na zakladé dal$ich ujednani,

- poskytovat v obvyklé pracovni dobé telefonickou konzultaci objednateli v piipadé
technickych nebo provoznich problémU na zafizeni a to v dobé od 7.00 do 17.00

- zarucit naprostou micenlivost o véech skute¢nostech souvisgjicich s predmétnym
zafizenim, a udrZovat v tajnosti veskerou svéfenou dokumentaci,

- zajistit ekologickou likvidaci vadnych dild.

$
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2. Zhotovitel je opravnén nenastoupit k plnéni pfedmétu této smlouvy, pokud objednatel neuhradil
v dobé splatnosti poplatek za dilo nebo pokud ma u zhotovitele jiné neuhrazené pohledavky po
dobé splatnosti.

IV. Povinnosti objednatele

1. ZaG&elem pinéni této smlouvy se objednatel zavazuje:

- hradit pravidelng uréenym zplisobem dohodnutou cenu mésicni platby,

- hradit urgenym zplsobem pfipadny material potfebny k opravam ve smyslu této smiouvy
a servisni prace nad rdmec dohodnutého rozsahu,

- zpfistupnit servisnim pracovnikim zhotovitele vsechny prostory, ve kterych bude
potfebné prace ve smysliu této smlouvy provadet,

- zabranit podie svych moZnosti poskozeni zafizeni, neodborné manipulaci snim a
zasahim do ngj,

- vyzadat souginnost zhotovitele pfi zasahu do zafizent tfeti stranou,

V. Cena dila a splatnost

1. Cena dila zahrnujici &innosti dle &lanku Ill. této smlouvy byla stanovena dohodou a to
v nasledujicl vysi:
Popis sluzby Jednotka Cenaza Modelovy Cenaza
jednotku objem modelovy
véetné sluzeb za | objem sluzeb
DPH . mésic za mésic

véetné DPH

Cena sluzby dle ¢lanku Il. odst. | hodina
1 a) v pracovnich dnech v dobe
od 7 do 17 hod.

Cena sluzby dle ¢lanku I}, odst. | hodina
1 a)ad) v pracovnich dnech v
dobé od 17 do 24 hod.

Cena sluzby dle ¢lanku I odst. 1 | hodina
a)ad) v sobotu, nedéli ave
svatcich.

Cena sluzby dle ¢lanku Il. odst. | Pevnéa cena
1 b) v pracovnich dnech v dobé& | do objemu

od 7 do 17 hod. 2 hod/mésic
Cena sluzby dle ¢lanku Il. odst. | Pevnéa cena
1 ¢) pro soucasny rozsah sité za meésiéni
v pracovnich dnech v dobé& od 7 | provoz
do 17 hod.
1
Celkova cena modelového objemu sluzeb za mésic véetné DPH 24.000,-




Objednatel se zavazuje zaplatit cenu dila pfevodem na Ucet zhotovitele ve hité splatnosti do 30
dnli na zékladé zhotovitelem vystaveného dafiového dokladu — faktury, v pravidelnych mésiénich
splatkach vzdy po skonéeni daného mésice. Darlovy doklad — faktura bude obsahovat mésiéni
pevny poplatek za provedené prace, cestovni naklady zhotovitele, pfipadny doplatek za prace
nad dohodnuty ramec, vyUdtovani ceny pouzitého materidlu, a dale pfilohy, napf. pracovni list
k vykon(im realizovanym nad dohodnuty ramec, apod.

VI. Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida ze zakona za vady dila pozdéji vznikié jen tehdy, byly-li zplGsobeny
porusenim jeho povinnosti. Zhotovitel poskytuje zaruku na jakost dila, tzn. na to, Ze v dobé
pfedani spliiuje poZzadavky této smlouvy a veskerych platnych pfedpisd a technickych podminek
vztahujicich se k pfedmétu dila, po dobu 6 mésicll. Zaruéni doba zagina plynout ode dne predani
dila objednateli. Objednatel se zavazuje zji§téné zavady neprodlené pisemné oznamit zhotoviteli.
QOdstranéni zavad uréenych jako zaruéni provede zhotovitel na svlj naklad.

Zhotovitel rovnéz odpovida za pfipadnou §kodu zpUsobenou vinou jeho pracovnikdl v objektu
nebo na majetku objednatele.

VI, Zajisténi zavazku - sankce
Objednatel ma pravo na smiuvni pokutu ve vysi 100,-K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodieni
nastupu servisnich technikl oproti h(ité uréené touto smiouvou.

Zhotovitel ma pravo na smiuvni pokutu ve vysi 0,05% zceny dila za kazdy den prodlent
objednatele pfi uhradé ceny, a na smiuvni pokutu ve vy$i 100,-K¢/hod. a cestovn{ naklady
zhotovitele za zmareny nastup servisnich technik(.

VIill. Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
- nedokéze-li zhotovitel bez odlvodnénych pficin nalezité provadét dilo podle podminek
stanovenych touto smlouvou,

- jestlize zhotovitel neustale nebo napadné zanedbava pinéni svych povinnosti,

- na zakladé pisemné vypovédi, jedné ze smiuvnich stran, ktera nabyva platnosti po 1
kalendafnim mésici od posledniho dne mésice, ve kterém byla vypovéd podéna.

Zhotovitel ma pravo odstoupit od smlouvy z dlvodu podstatného porueni smiuvnich podminek a
zavazk( objednatelem - zejména neplaceni faktur za dilo.

Za odstoupeni od smlouvy je povaZovano pisemné vyrozuméni druhé strané dorucene
odpovédnému zastupci.

IX. Ostatni ujednani

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
obchodnim a ob&anskym zakonikem.

Tuto smlouvu véetné Gpravy cen za dilo Ize ménit jen na podkladé dohody smluvnich stran, ktera
musi byt vyhotovena pisemné, ve formé dodatku k této smlouve.

Tato smlouva se uzavird na dobu urgitou, stim, Ze ¢as pinéni se po uplynuti doby platnosti
v pfipadé dohody obou stran méni na dobu neurcitou. Smluvni strany se budou ve |h(ité dvou
mésicl pred uplynutim doby ur¢ité informovat o zajmu pokracovat ve smluvnim vztahu. Pro
pokra¢ovéni Smiouvy na dobu neurcitou, bude od 1. 12. 2012 dohodnuta dvoumésicni vypovédni
lhiita, ktera zaéne bézet ode dne nasledujictho mésice pro dorudeni vypovédi.

Zaha’jeni poskytovani sluzeb: 24 listopadu 2011
Ukongeni poskytovanych sluzeb: 30. 11. 2012



4, Srhlouva je vyhotovena ve dvou provedenich stejné pravni sily, z nichZ kazda smiuvni strana
obdrZi po jednom vyhotoveni.

5. Nedilnou sou¢asti smiouvy jako piiloha jsou Podminky poskytovani servisu a Servisni kniha.
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Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o dilo

Smluvni strany

Zhotovitel: MERIT GROUPa.s
Se sidlem: Brezinova 136/7, 772 00 Olomouc

Zastoupeny Jitim Safrankem — pfedsedou pfedstavenstva
Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221
IC: 646609995

DIC: CZ64609995

Bankovni

spojent: CcsoB Olomouc ¢.uc.: 37789583/0300
telefon/telefax: 585226185, 585230206

a

Objednatel: Mésto Prostéjov

Se sidlem: nam, T.G.Masaryka 130/14, 796 01 Prostgjov
Zastoupeny: Miroslavem Pistakem, starostou méstg

Osoba opravnéna

jednat ve vécech technickych: Ing. Jifi Garlik, vedouci odd. informagnich technologii
IC: 00288659

DIC: CZ00288659
Telefon/telefax : 582329111
V souladu s &lankem [X. Smlouvy o dilo ¢&. 12011 se smiuvni strany dohodly na zZménach

w

provedenych nasledujicim Dodatkem ¢ 1

V Clanku 1. Predmét a misto pInéni se v bodé b) dopinuje posledni véta:

Dostupnost sluzby | prostrednictvim vzdalengho elektronického pristupu na server dodavatele,
HelpDesk na ad, b '

Bod c¢) Monitorovani se dopliuje pod text Souéasny rozsah sité o dalsi text:

Zjistovani 24x7 (5-15 minut)

Drive Space Check

(Kolik zbyva volného mista)

Server Performance Check

(RAM, HDD, CPU)

PING Check

(Alert pfi ztraté 1-10 pingli)

TCP Service Check



(Kontrola definovanych port)

Bandwidth Monitoring Check

wWindows Service Check

(S\edovéni sluzeb, a pokud nebé

File Size Check

(Pokud je stahovano pfilisné mnozstvi dat)

7i, mbze restartovat sluzbu)

(S\edovéni ristu uréitych soubor®)

Event Log Check

(Sledovani Logl)

SNMP Check

(Sledovani raznych SNMP aktivit)

Web Site Check

(Zda konkrétni WEB bezi)

Script Check

(Prlibéh p\énovanych spousténi « BAT a podob.)

Daily Safety Check (kazdych 24 hodin)

Antivirus Update Check

(Stav aktualizact)

Backup Check

(Stav zalohovani)

Exchange Check

(Velikost STORE)

File Size Check

Event L.og Check

(Sledovani riistu urcitych souborl)

Server

B



(Sledovani Logl)

WSUS Check

(Stav stahovani, pfistupl, datum aktualizace)

SNMP Check

(Sledovani rliznych SNMP aktivit)

Script Check

(Pribeh planovanych spousténi *.BAT a podob.)

Drive Space Consumption Check

(Denni narlst dat)

Hacker Check

(Potet pokusti o Utok)

Physical Disk Check

(Stav S.M.AR.T., RAID)

Critical Events Check

(Totozné se sledovanim Logti)

V textu Zakladni viastnosti monitoringu se rusi odrazka

Kaontrola eventlogu

V bodu d) Servisni sluzby odrazka zni nové:

podpora HW server(i, poskytovani aktualizaci, provadéni zalohovani

podpora nastaveni operagniho systému Windows Server 2008 a databaze Oracle 10g a
podpora téchto nastaveni ve vztahu k zalohovani a virtualizaci

obnoveni ¢innosti fyzického nebo virtualniho serveru ze zalohy

podpora nastaveni aktualizace a sprava diskového pole HP EVA 4400

Podpora spravy databaze MS SQL

Dalsi text se upfesnuje:

Dostupnost sluzby i prostrednictvim vzdaleného elektronického pfistupu na server dodavatele,
HelpDesk na adrese, ~ * =~ ===

Vv Clanku 111, Povinnosti zhotovitele a &as plnéni

V bodé 1) zni :.

Odrazka 4) - proaktivné informovat objednatele o novych verzich & updatech vhodnych pro zafizeni
a v pfipadé zajmu objednatele zajistit jejich dodani na zakladé dalsich ujednani



V Clanku IV. Povinnosti objednatele

v bodé 1 se doplfiuje odrazka:

. Mé&si¢né odebrat u zhotovitele sluzby minimaing v rozsahu K& 24.000,- s DPH dle &lanku V.
odst. 1, pfitemz neni podstatné v jakém poméru u jednotlivych typl sluzeb Soucasti této ceny

je 1 cestovné servisniho technika.

V Clanku V. Cena dila a splatnost

Stavajici bod 1 se nahrazuje textem:

vysic

1 Cena sluzeb zahrnujici &innosti dle &lanku 1ll. této smlouvy byla stanovena dohodou a to v nasledujici

Popis sluzby Jednotka
Cena sluzby dle ¢lanku [l hodina
odst. 1a)ad)v pracovnich
dnech v dobé od 7 do 17 hod.
Cena sluzby dle &lanku Il hodina
odst. 1 a) ad) v pracovnich
dnech v dobé od 17 do 24 hod.
Cena sluzby dle ¢lanku [l odst. | hodina
1 a)ad) v sobotu, nedéli a ve
svatcich.
Cena siuzby dle ¢lanku Il. Pevna cena
odst. 1 b) v pracovnich dnech | do objemu
v dobé od 7 do 17 hod. 2

hod/mésic

Cena sluzby dle ¢lanku 1. Pevna cena
odst. 1 ¢) pro sou¢asny rozsah | za mesicni
sité v pracovnich dnech v provoz

dobé od 7 do 17 hod.

1



V Clanku VI. Odpovédnost za vady a za $kodu se v bodé 2 dopliuje o text:
Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, zpisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Zhotovitelem, & jim

povefenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v disledku udalosti
vy$§i moci.

V1.

Clanek VIl. Zajisténi zavazku- sankce se nahrazuje textem:

Objednatel ma pravo na smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdou i zapo&atou hodinu prodlent
nastupu servisnich technikl oproti hité uréené touto smlouvou.

Zhotovitel ma pravo na smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny dila za kazdy den prodleni objednatele
pfi Ghradé ceny, a na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢&/hod. a cestovni naklady zhotovitele za zmateny
nastup servisnich technikd.

Pro kazdy prokazatelny a prokézany pfipad porudeni povinnosti ochrany davémych informaci dle
¢lanku [X. se stanovuje smiuvni pokuta ve vy&i 1.000.000,- K&. Objednatel méa pravo vystavit fakturu
na zakladé pravniho prokazani porueni povinnosti zhotovitele dle &lanku IX.

Smiuvni pokuta je splatna do 14 kalendéfnich dnll ode dne dorugeni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.

Vznikem naroku na zaplaceni smiuvni pokuty nebo uroku z prodieni, jejich vyu&tovanim nebo
nezaplacenim, neni dotéen narok smluvni strany na nahradu vznikié $kody.

Lihn



Zhotovitel mé pravo fakturovat cenu za sluzby dle gianku IV odstavee 1 i v pfipadé, Ze objednatel
sluzby v takovem rozsahu v daném mésici nevyeerpal. Tyto sluzby budou poskytnuty v nasledujicich

mésicich dle pozadavkl objednatele. Presuny hodin poskytovanych sluzeb mezi kalendainimi meésici
je moZny v ramci jednoho kalendafninho &tvrtleti, kdy bude vysledna fakturace.

Vil
v Elanku VIl . Odstoupeni od smlouvy
odrazka 1a 2 zni:

. nedokaze-li zhotovitel naleZité provadét dilo podle podminek stanovenych touto smiouvou,

- jestlize zhotovitel opakované nebo napadné zanedbava pinéni svych povinnosti,

Vil
Dopliiuje se &lanek IX. Zabezpeteni ochrany dat

1. Zhotovite!l je povinen ptijmout takove opatfeni, aby nemohlo dojit k neopréavnénemu nebo
nahodilemu pristupu k osobnim adajtim, k jejich zméne, neopravnénym ptenosiim, k jejich jinému
neopravnénemu zpracovani, jakoz i kjinému zneuZiti osobnich adajii. Tato povinnost plati i po
ukonéeni zpracovani osobnich Gdajd.

o Zaméstnanci Zhotovitele ktefi v ramci plnéni Smiouvy pfichazeji do styku s osobnimi tdaji u
Zhotovitele, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatienich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udajd. Povinnost micenlivosti trva ipo skoncent
pislugnych praci.

3. PFi zpracovani osobnich Gdajii Objednatele je povinen Zhotovitel spinit v8echny zakonné
podminky stanovené zakonem 101/2000 Sb. O ochran& osobnich udajt v platném znéni. K tomu ie
Zhotovitel povinen zavazat i své subdodavatele, pokud by se udastnili ginnosti podie pfedmétu
smiouvy.

4 Zhotovitel i objednatel se zavazuji zachovavat migenlivost ohledné utajovanych skutecnostf, a to
i v pfipadé ukbnceni smiouvy. Za utajované nelze povazovat skutecnosti, které Ize zjistit bé&Znym
zplsobem, nebo jsou vefejne dostupné. Zhotovitel prohladuje, ze nema a nebude pozadovat pfistup
do aplikaci informagniho systému Objednatele.

5. V&echny skutetnosti, které se jedna smiuvni strana dozvi pii pinéni této Smlouvy 0 strané druhé,
zejmena Objednatelem predané podklady a dokumentace, tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu
prisludnych ustanoveni obchodniho zakontku. Smiuvni strany se zavazuji udrZovat v tajnosti ptedané
podklady, technickou dokumentaci i dalgi informace, které se dozvédély v souvislosti s touto
Smiouvou a poskytovani Podpory. Zhotovitel je povinen na k ochrané obchodniho tajemstvi zavazat i
subdodavatele. Zhotovite! je povinen si vyzadat predchozi pisemny souhlas od objednatele se

sd&lenim obchodninho tajemstvi subdodavateli dle této smlouvy.

IX.
Méni se &islovani clanku IX Ostatni ujednani na &lanek X. Ostatni ujednani.
V bodé 3. se dopliiuje:  Platnost smiouvy: 20. Prosince 2011

V bodé 3. se méni: Zahajeni poskytovani sluzeb: 1. Ledna 2012




X.

1. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich stejné pravni sily, z nichZ kaZzda smiuvni strana
obdrif po jednom vyhotoveni.

2. Nedilnou soudasti této smlouvy je Pfiloha — Podminky poskytovdni servisu

3. Na ddkaz souhlasu se znénim tohoto Dodatku pfipojuji obé smluvni strany své vlastnoruéni podpisy.
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Pfiloha k Dodatku €. 1
Smlouvy &.:74%./2011

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISU

1. Osoby urene k ohlaseni poruch uvedené v nasledujicim budou seznameny se zplsobem jejich
ohlasovani. Pokud bude hiaseni provedenou jinou, neZ uréenou osobou, nebo jinym, nez uréenym
zplUsobem, nebude toto hlaSeni povazovano za pfijaté. Na hlaseni, ktera se z vy$e uvedenych
dlivodli povazuji za nepfijata se nevztahuje Ihiita nastupu k servisnimu zasahu.

2. Osoby uréené k ohladeni poruch:

*® & & &

Konvence adresy el. posty:
3. Hlaseni poruchy se provadi jednim z nize uvedenych zplsobdl:

4, Objednatel odpovida za to, Ze osoba, ktera provedla hiadeni poruchy &i jind osoba uréena k hlaseni
poruch, zajisti potvrzeni zasahu technika na listu deniku technika zhotovitele a zaznamena véechny
odpovidajici Udaje. V pfipadé zasahu vzdalenym pfistupem bude prace v deniku technika potvrzena
dodate&né nebo bude potvrzena na elektronicky zaslaném pracovnim listu.

5 Objednatel odpovidéa za to, Ze v dobé& servisniho zésahu v pracovni i mimopracovni dobé& bude
pfitomna osoba, ktera zajisti pfistup do v8ech prostor, kde bude potfebné provést tkony nezbytné
k odstranéni zavady.

6 Po piijezdu servisniho technika zhotovitele do méstského Ufadu je servisni technik povinen vyhiedat
vedouciho oddéleni informacénich technologii nebo jinou osobu uréenou k ohlaseni poruch dle &l. 2 a
dohodnout podminky provadéni zasahu, véetné pfistupu do prostor a urceni osoby, ktera bude
zasahu pfitomna.

7. Pokud pfi nastupu servisnich technikli na opravu poruchy nezajisti objednatel servisnim technikiim
pfistup do v8ech prostor, kde bude potfebné provést ukony nezbytné k odstranéni zavady, bude jimi
tento stav zaznamenan do listu deniku technika. Pfi vzniku této situace je povinnosti servisniho
technika telefonicky informovat vedouciho oddéleni informaénich technologii nebo jinou osobu
uréenou k ohladeni poruch dle &l. 2 a Zadat potifebnou soucéinnost. Pfitom neni povinnost{ servisnich
technikl zhotovitele fyzicky vyhledat nékterou z osob opravnénych ke hiaseni poruch, pokud jsou
véechny mimo objekt. Nastup na servisni zasah je v tomio pfipadé povazovan za zmafeny.
Skute€nost zmareného servisniho zasahu zaznamena servisni technik do deniku.



