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Uvodni slovo

Tato koncepce, vénovana détem a mladeZi, rodi¢im, pedagogim, odbornikim i vefejnosti, si
klade za cil zmapovani souCasné situace a navrhy pfipadnych zlepSeni v nize uvedenych kapitolach.
Pfedevsim je nutné si uvédomit, ze nize popsané navrhy feSeni ¢i mozné hrozby se tykaji obrovského
poctu lidi.

Dané navrhy tak musime umét aplikovat na riizné vékové skupiny, protoZe je nutné zaméfit se
na vSechny vékové kategorie. Tzn. od déti pfedSkolniho véku, Zaku a studentli az po rodice a prarodice.

Velmi podstatnym problémem je také dlouhodoba udrZitelnost pfistupného a bezplatného
zakladniho vzdélani. Mozna jeSté vaznéjSi je pak situace na trhu prace, zejména ve vytvafeni

Timto pfistupem muizeme dosahnout zlepSeni celkové situace ve spole€nosti, protoZe jednotlivé
vékové kategorie jsou spolu provazany a vymezenim byt jedné z nich mdze vést k ohroZeni v podobé
nefunkénosti celého systému.



1) Cinnost a slozeni expertni skupiny

Cinnost expertniho tymu zapogala v priib&hu roku 2012. Prvotnim tkolem tedy bylo vytvoreni
dostate€né multiresortniho expertniho tymu. Vzhledem k faktu, Ze pracovni skupina Rodina, déti
a mladez je tvofena odborniky z vétSiny kliCovych instituci vénujicich se détem a mladezi, oslovil
vedouci expertniho tymu i vétSinu €lent této skupiny, aby zabezpedil kvalitu prace a navaznost na
¢innost skupiny v oblasti stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Dali fazi bylo osloveni odborniki zfad jinych instituci a mimo skupinu. Byli osloveni
pedagogové, prislusnici policie, preventisté, dluhovi poradci aj. Néktefi z nich se pravidelné
ucastnili setkavani expertniho tymu, jini fungovali v Uloze tzv. externich poradcu, a to pfedevsim
u zjistovani soucasného stavu Urovné sluzeb, ale i odbornych otazek. Prvotnim ukolem bylo
pfedevsim definovani nejaktualnéjSich témat cilové skupiny, ktera se nevyznacuii jistou typickou
charakteristikou, pfedevsim z divodu Sirokého rozptylu jejich variabilit. Pokud bereme v potaz déti
a studenty, nabizi se pfirozené téma primarni prevence, jakozto jednoho z nejzakladnéjSich pilifd
pfi pfedchazeni vzniku problémd.

Clenové pracovni skupiny &asto diskutovali o finanéni gramotnosti a zadluzenosti. Je to téma,
které se prolina vSemi vékovymi kategoriemi, etniky, a zasahuje tak celou rodinu, ktera ma tvofit
zaklad pozitivniho Zivotniho statutu kazdého jedince.

Béhem prace na koncepci zaméfené na prevenci jsme vyuZili zkuSenosti a znalosti nejen
preventistl, pedagogu, ale i odbornikG z jinych oblasti — oborl. U kapitoly vénované financni
gramotnosti se jednalo pfedevSim o snahu udélat navrh takovych opatfeni, ktera jsou realna
a pomohou zlepSit situaci pravé v této problematice i s védomim, ze se jedna o problém celé
soucasné spolecnosti a jeho promorfenost je obrovska. Divody vzniku téchto problémd lezi vySe,
nez jen na urovni naseho mésta.

Vzhledem ktomu, Ze soubézné fungoval i druhy expertni tym vramci pracovni skupiny
Narodnostni mensiny a cizinci, jsme po domluvé prenechali téma bydleni pravé tomuto tymu. Jimi
zpracovana ¢ast byla konzultovana mezi obéma expertnimi skupinami.

Seznam €lenu expertniho tymu, ktefi na koncepci spolupracovali.

Titul, jméno a pfijmeni

Organizace

Kontakt

David Bezdomnikov
vedouci expertni skupiny |

SdruZeni Podané ruce, o. s., vedouci
oddéleni adiktologickych sluzeb

bezdomnikov@podaneruce.cz
777 916 278

Bc. Michal JurySek

Koordinator individualniho projektu

»Systémova podpora procest
transformace systému péce o
ohroZené déti a rodiny*

MPSV - detaSované pracovisté
Olomouc, RCO

Jeremenkova 40b, 772 00 Olomouc

michal.jurysek@mpsv.cz,

Bc. Zuzana Bakalova, DiS.

Fond ohrozenych déti, Prost&jov

fod.prostejov@fod.cz
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Mgr. Martina Tihlafova

Clovék v tisni, 0.p.s., terénni socialni
pracovnik SAS na Prostéjovsku

martina.tihlarova@clovekvtisni.cz

Mgr. Jitka Ungermannova

Obchodni akademie, Prost&jov,
ucitelka Ma a IT

ungermannova@oapv.cz

Ing. Ale$ Michalec

Obchodni akademie, Prost&jov,
ucitel odbornych predmétd

michalec@oapv.cz

Katefina Fejfarova

Romodrom, o.s., koordinatorka
programu pro socialné vyloucené
Romy v Olomouckém kraji

fejfarova@romodrom.cz

Mgr. Vlasta Recova

Psycholozka, PPP (Pedagogicko
psychologicka poradna) OK Prostéjov
- Okresni koordinatorka primarni
prevence

vlastarec@volny.cz

Ing. Jitka Zapletalova

Matefské centrum Cipisek

jitka.zapletalova@centrum.cz

Mgr. Jana Krejéi

Zastupce feditele,
Détsky domov Prostéjov

zvpscech@pvskoly.cz

Mgr. et Bc. Marcela
Truneckova

Odbor socialnich véci, vedouci
oddéleni socialné pravni ochrany,
Magistrat mésta Prostéjova

marcela.truneckova@prostejov.eu,

PhDr. Monika Stejskalova

Psycholozka

phdr.stejskalova@seznam.cz,

Mgr. Marek Grepl

Socialni pracovnik v Programu prace
s klienty v konfliktu se zakonem ve
Sdruzeni Podané ruce, 0.s.

grepl.ambulance@gmail.com,

Bc. Klara Mysakova

Socialni pracovnice Ambulance
adiktologie, dluhové poradenstvi

Klara.mysak@gmail.com
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2) Navaznost na dokument Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Prostéjové na obdobi let 2011 - 2013

Diky tomu, Ze mnozi &lenové expertni skupiny zaroven plsobi i v pracovni skupiné Rodina, déti
a mladez, mizeme dobfe reagovat na jiz zab&hnuty systém prace, a také na dfive vzniknuvsi
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.

Tato koncepce je pak pfimym vysledkem jednoho z opatfeni uvedené vtomto dokumentu.
Konkrétné se jedna o opatfeni 3,1 - Tvorba koncepce vzdélavani k rodiCovstvi a posilovani
rodiCovskych kompetenci.

Cilem této koncepce je posilovani rodiCovskych kompetenci, redukce vzniku socialné
patologickych jevi a posileni financni gramotnosti ob¢and. Tato koncepce vznika i na zakladé poptavky
statutarnino mésta Prostéjov, protoze podobny dokument zatim vyrazné chybél. Koncepce kompletuje
i prvky nékolika dalSich dilCich opatfeni (konkrétné 1.2, 2.1, 2.3 a 2.4), které se zaméfuji na Cinnost
zameéfenou na cilovou skupinu (tedy primarné na déti a mladdez, potazmo celou rodinu). Pravé proto
jsme vyrazné pracovali na tématu finan¢ni gramotnosti a zadluZenosti, které povazujeme za hlavni
rizikové faktory spojené s rodinnymi krizemi.

3) Primarni prevence

Tato kapitola si klade za cil zmapovani potfeb na poli primarni prevence a mozna doporuceni,
jak tuto oblast zlepsit.

Primarni prevence je nejefektivnéjsi a zaroven nejlevnéjSi nastroj, jak pfedchazet vzniku
socialné patologickych jevi. Nicméné i pfes veSkerou snahu neni mozné zvladnout a predejit véem
potencialnim rizikdm a zabezpegit plsobeni na vSechny mladé lidi, proto musi byt piné funkéni slozky
nasledné prevence.

Prevence by méla byt poskytovana v dobé, kdy mlady ¢lovek jesté neproziva situaci, na kterou
se u néj preventivnim pusobenim chceme zaméfit. Je tedy tfeba vénovat se vSem potfebnym okruhtm
(viz téma primarni prevence) v prubéhu dospivani v adekvatni mife a Cetnosti. Je zcela prikazné, ze
s vetSimi skupinami hromadné. Zaroven je tfeba dodrZovat kontinuitu tohoto procesu a nerealizovat
pouze jednorazové akce bez moznosti dalSi reflexe efektivity programu. Je nutné podporovat
osvédcené poskytovatele, respektujici a realizujici moderni trendy prevence. NedoporuCujeme tedy
jednorazove akce, kterych se ucastni vice tfid ¢i snad Skol dohromady, protoze prave tyto akce se
ukazuiji jako velice neefektivni.

Jako nastroje ke splnéni cile mizeme pouzit rizné techniky. Mezi né fadime informativni
besedy, zaZitkové lekce, adaptaCni pobyty, techniky dramatické vychovy Ci arteterapie a dalsi, dle
moznosti a schopnosti lektor( a také dle specifik dané tfidy. Jednim z Kkli€i k Uspéchu je pak
i interaktivnost programu a mira zapojeni se posluchacli do programu.

Vysledkem je eliminace i redukce vzniku téchto jevu ve spole€nosti, které Casto vedou k silné
socialni exkluzi.



3.1 Popsana problematika

Prevence v CR je momentalné na sestupné tendenci intenzity jejiho poskytovani. Agkoli je
mozné najit kvalitni poskytovatele, aplikovat moderni trendy a vénovat se Siroké Skale témat, koneCnym
problémem nakonec zlstava finanCni aspekt, ktery méa kriticky dopad na celkovou efektivitu samotné
prevence.

Skoly nemaji takovy objem finan&nich prostfedka, ktery by zabezpegil kvalitni programy &i
aktivity pro SirSi ¢ast zak(, ¢i studentd. Prevence se pak Casto pouziva jen jako reakce na jiz vznikly
problém, coz popira celkovou logiku prevence.

3.2 Témata primarni prevence

Tato kapitola slouzi jako ,katalog“ jednotlivych témat, se kterymi je tfeba v ramci komplexniho
pfistupu pracovat. Néktera z uvedenych témat pfitom nemaji prozatim potfebnou podporu. Déje se tak
znékolika divodd - podcefiovani problematiky, nedostate¢na prezentace v médiich, anebo také
popiranim faktu, Ze se mUZe konkrétni problematika vyskytovat v hojnéjsi mire.

Expertni tym si stanovil jeden z dil€ich cilu, jimZ bylo zmapovani vSech socialné patologickych
jevu ohrozujicich mladez, a pfedevsim také hledani vhodnych poskytovatell programl zaméfenych na
prevenci téchto témat. Smyslem tohoto mapovani bylo nalézt vhodny model fungovani prevence na

Prostéjovsku.
Navykové latky

Téma navykovych latek patfi mezi jeden z nejzasadnéjSich pilifG primarni prevence. Zakladnim
cilem je pracovat s mladym ¢lovékem tak, aby do$lo k oddaleni prvotnich experimentd s jakoukoli
navykovou latkou do co nejpozdéjSiho véku. V idealnim stavu pak zamezit takovemu experimentovani
uplné. V pfipadé jiz vzniklého rizikového chovani se pak snazime o minimalizaci dalSich rizik a praci
s motivaci jednotlivce. Zminéné téma je vysoce aktuélni i vzhledem k tomu, Ze neustéle roste nabidka
riznych typu drog a klesa vékova hranice, kdy déti zaginaji s drogami experimentovat. NarUsta riziko
rozsahlejSi celkové destrukce osobnosti a rychlejSiho vzniku zavislosti.

Prevenci je nutné uzplsobovat vzhledem k véku déti a zaméfovat se na témata legalnich drog
(cigarety a alkohol), nelegalnich (v mistnich podminkach predev§im THC a pervitin) a také pracovat
s tématem zavislosti, trestné-pravni zodpovédnosti, apod.

V soucdasnosti realizovano Sdruzenim Podané ruce, o.s.

Rasismus a xenofobie

Téma je v soucasné spolecnosti velice aktualni. Smyslem preventivniho programu zaméfeného
na rasismus by méla byt vychova k vzajemné toleranci mezi riznymi rasovymi etniky, respektem vici
kulturnim a naboZenskym odliSnostem jednotlivych subkultur ¢i mensin, a také podpora komunikacénich
dovednosti a odstrafiovani moznych pficin strachu ,z neznamého®. Zaroven je nutné pracovat jak
s majoritou, tak i s minoritou v tématech zacClefiovani se Ci respektovani obecnych kulturnich
a socialnich norem ve spole¢nosti.

Tématu se vénuji Skolni osnovy v pfedmétech obCanska a rodinna vychova, individualni aktivity
jinych instituci.



Gambling a hazard

Svou podstatou jedna z nejstarsich zavislosti, ktera se do popfedi dostava v poslednich letech
pfedevsim diky rozvoji heren a internetovych portall ur€enych k hrani po internetu. Jedna se tedy
o hraci automaty, ruletu, sazeni na sportovni zapasy, ale také napfiklad reainé i internetové hrani
pokeru, které zaziva neskuteCny boom. V této situaci je nutné pracovat s impulsy, které lidi vedou ke
hrani, informovat pfed moznymi dopady (ztrata socialnich vazeb, zadluZenost, psychické obtize)
a hledat adekvatni naplf volného Casu. V soucasnosti nerealizovano.

Sikana

Sikana je vysoce rizikovy jev objevujici se (nejen) ve $kolském prostfedi. Pracuje se jak
preventivné, tedy s omezenim vzniku tohoto jevu, tak i s tfidami (Ci jinymi kolektivy), kde se jiz Sikana
vyskytuje. Idealni je pracovat se tfidou i individualné s jednotlivci, nejlépe ve spolupraci s pedagogy.
Castymi preventivnimi nastroji jsou nacviky komunikagnich technik, asertivniho chovani, podpora
spoluprace a tolerance. V neposledni fadé je to nabidka kvalitniho traveni volného Casu.

Tématem se zabyvaji pfedevSim pedagogové ve tfidach a CasteCné i preventivni programy
SdruZeni Podané ruce, 0.s. Specificky se Sikanou pracuje pedagogicko-psychologicka poradna.

Kybersikana/nebezpeci internetu

Internet je dalSi prostor, ve kterém moderni populace travi hodné ze svého studijniho,
pracovniho i volného Casu. | v ném pak mizeme pozorovat vznik novodobych socialné patologickych
jevu, které se vyznacCuji pfedevsim horSi detekovatelnosti. Typickym jevem je kyberSikana, kde se navic
mUze ménit profil UtoCnika a obéti. Nepfimo mlZe byt podporovana velkym poctem dalich osob.

Cilem preventivniho programu internetovych nebezpeci by mélo byt i podvédomi o nebezpecich
kyberstalkingu (pronasledovani cile — napf. neustalym posilanim maill, sms, kontrolovanim profilu na
socialni siti, zjistovanim informaci apod.), kybergroomingu (Cilem kybergroomera je navazani kontaktu
s ditétem za ucelem reélného setkani, které mize mit i sexualni &i nasilnicky podtext.) a naduZivani
socialnich siti ¢i poCitacovych her.

V soudasnosti realizovano Sdruzenim Podané ruce, o.s., Policii CR a projektem E- bezpeéi pod
zastitou Univerzity Palackého v Olomouci.

Poruchy pfijmu potravy

Preventivni program ureny nejen pro divky, ale i chlapce je zaméfeny predevSim na
uvédomovani si vlastniho téla a ziskani informaci o rizicich spojenych s timto rizikovym chovanim.
Moderni mladez se vyznacuije tim, ze velice dba na svou image a vzhled. Medialné glorifikovany obraz
Stihlych Zen a silnych muzt pak miZe i u relativné mladych déti zpusobovat chybné sebepojeti
vlastniho téla a svého zaclenéni do skupiny. To muze vést k sebedestruktivnimu honu za dokonalou
postavou a krasou i pfes znaCna fyzicka rizika. Tento jev je Casto spojeny (a zpusobeny) Sikanou
zaloZenou na negativnim hodnoceni fyzického vzhledu jedince.

V soucasnosti nerealizovano.




Sex a pfenosné choroby

Sex je pfirozenou soucasti lidského Zivota a dospivani. Sou€asna generace teenagerli se
vyznacuje relativné brzkym sexualinim debutem a CastéjSi promiskuitou ¢i sexualnimi experimenty.
Moznymi riziky jsou pak ty fyzické (pfenos pohlavnich chorob, brzké otéhotnéni, apod.), ale i ty
psychické (nizka sebedcta, slozité navazovani trvalych partnerskych vztahl atd.) problémy. Preventivni
programy je tfeba uzpusobit véku Zaka, tak aby jim byl schopen pochopit, a zaroveri aby nepUsobily
odstrasive.

S tématem pracuji pfedevdim pedagogové, nicméné konkrétnéji koncipovany program realizovany
externimi odborniky chybi.

Trestné-pravni zalezitosti/osobni bezpeénost

Pfevazné informativni besedy zaméfené na osobni bezpe€nost (napf. pravidla silni¢niho
provozu, apod.) a trestné-pravni zalezitosti (pfestupky, vandalstvi, trestni odpovédnost, aj.).
Realizovano Policii CR a Méstskou policii.

3.3 Soucasni poskytovatelé prevence na Prostéjovsku, pfipadné instituce zapojené do
soucasného systemu prevence

Policie CR

Méstska policie — Skupina prevence MP
SdruZeni Podané ruce, 0.s.

Clovék v tisni 0.p.s,
Pedagogicko-psychologicka poradna
MC Cipisek

Méstska knihovna

ICM

Skoly

Tyto organizace/instituce tvofi jakousi zakladni sit poskytovatell sluzeb prevence. Existuje
samoziejmé vice instituci i s jejich specifickymi nabidkami, které nabizi sluzby na Prostéjovsku, ale
vnaSem seznamu se neobjevuji pfedevsim z divodu lokalniho (Prostéjov neni jejich hlavni misto
realizace), miry Cetnosti (realizuji napfiklad jednorazovou akci rocné) a pfipadné i nizkou kvalitou
poskytovanych sluzeb.

Prioritou je fungovani sité mezi témito subjekty a nasledna implementace vysledki této sité do
preventivniho systému. Kazda z vySe uvedeného seznamu instituci je schopna facilitovat jedno &i vice
zvySe uvedenych témat. Zaroven se jednotlivé subjekty mohou vzéjemné informovat Ci vzdélavat
0 novych trendech v oblasti prevence. Vznik zafizeni typu ,centrum prevence® na Prostéjovsku neni
v souCasnosti realny diky nedostatku finan¢nich zdroju, ale jeho ¢innost mohou nahrazovat pravé tyto
organizace.



3.4 Vlypracovany navrh modelu spoluprace

Je tfeba, aby vySe uvedena témata byla obsaZena v nabidce programd pro vSechny typy $kol
prostéjovského regionu. V pfipadé, ze nékteré z nich obsazeno neni, zvySuje se riziko vzniku ,diry
v systému“ a pravdépodobny rozvoj daného socialné patologického jevu. Expertni tym realizoval
mapovani nabidky programu prevence tak, Ze oslovoval jednotlivé poskytovatele. Vysledkem je zjisténi,
Ze v soucasnosti skute¢né dochazi absenci nékterych programa.

Konkrétné se jedna o témata Gambling a Poruchy pfijmu potravy.

Tato témata se prozatim drZela v Ustrani medializovanéjSich témat (napf. drogy Ci Sikana), ale
je evidentni, Ze se dotykaji ¢im dal vétSiho mnozstvi déti. Je tedy tfeba zabezpecit realizaci programi
uréenych témto a pfipadnym dalim chyb&jicim tématum.

V rdmci pracovni skupiny Rodina, déti a mladez probéhne hledani vhodného poskytovatele
chybéjicich programu, jejich zahrnuti do systému prevence a jejich nasledna propagace (napf.
v novinach, na setkani metodiku prevence, apod.).

Pro téma gamblingu se nabizi moznost realizace ze strany Sdruzeni Podané ruce, 0.s. Téma,
poruch pfijmu potravy, je relativné nové téma. Pro jeho realizaci je mozné oslovit soucasné
poskytovatele, pfipadné navazat spolupraci s jinymi institucemi (nabizi se napfiklad kontaktovani sité
détskych lékar).

Zminény seznam témat Ize dale rozdélit i dle véku, kdy je tfeba se danym Zakim vénovat dle
potfebnosti. Dany harmonogram je inspiraci pro Skoly, kdy a jaky program dané ftfidé zabezpecit.
MUZeme tento seznam nazyvat ,idealnim programem primarni prevence Prostéjov*. Pfi idealnim stavu,
tedy dodrZenim tohoto harmonogramu, mizeme docilit situace, kdy mladi lidé v naS§em mésté budou
mit kompletni davku informaci a védomosti nutnych k tomu, aby se mohli Uspésné branit tlakim
moderni spole€nosti, potazmo véem vySe zminénym tématim. To nemusi vést k eliminaci vyskytu
téchto jevl, ale minimalné k jejich redukci, coz mizeme povazovat za jeden z cilli prevence.

Trida Navrhovany program
1.-3. tfida ZS Osobni bezpecnost, dopravni
4.-5. tida ZS Rasismus a xenofobie, Sikana

Drogy (legélni, THC), poruchy pfijmu potravy,

6. 7. tfida ZS . A y
internetové zavislosti a nebezpeci

8. — 9. tfida 73 Drogy (tvrdé drogy), gambling, finan¢ni
gramotnost

1. - 2. roéniky SS Drogy, gambling, finanéni gramotnost

vvvvvv

ziskavanych od statu je znacny. Objem poskytovanych financi nestaci $kolam ani poskytovatelim
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prevence. Nastava situace, kdy je tfeba za tyto programy platit, pokud nejsou hrazeny néjakym
projektem. To vede k pfirozenému pfiklonu k levnéjSim nabidkam, které mnohdy nesplfiuji pozadavky
na kvalitu programu, nebot $kolam $etfi finance. Objevuji se programy, které jsou vénovany celé Skole,
pfipadné jednorazové besedy. Tyto formy prevence se dlouhodobé ukazuji jako neefektivni.

Dalsim cilem je tedy zabezpecCit financni prostredky jak pro Skoly, tak i pro poskytovatele.
Mozné zdroje financovani jsou pfedevsim MSMT, Olomoucky kraj, statutarni mésto Prostéjov, rizné
nadace (napf. pomozte détem, nadace Albert, Vodafone aj.), které v8ak nezaruCuiji pravidelny pfisun
dotaci.

Zaroven je tfeba vice ukotvit cely systém prevence v Prostéjové. Jedna se o pravidelné
setkavani metodik(i prevence (jiz funguije), lektorl (poskytovatelll) prevence v ramci Skolicich seminar(
pfipadné oborovych minikonferenci. Tyto seminare probihaly jiz v minulém roce a setkaly se s velkou
podporou ze strany metodikd prevence i odborné vefejnosti.

Je tedy evidentni, Ze prevence jako takova je holistické téma, spojujici mnoho rdznych
odbornikGi a vénujici se Sirokému spektru déti, mladych lidi, jejich rodiCim, ale i pedagogim
a vefejnosti. Tento systém vyZzaduje planovanou koordinaci, propagaci a zaroven udrZitelnost
i v pfipadé, Ze néjaky ze subjektt nebude schopen dale fungovat v tomto systému. Zastupci Skol pak
Casto nevi, na koho se v pfipadé poptavky po daném programu obratit. To Casto vede k tomu, ze
nedojde k naplnéni potfeb a poZadavkl Skoly, Zakl a studentd.

Opatieni za UcCelem zlepSeni propagace:

Tvorba nabidkového katalogu primarni prevence

Nabidkovy katalog by mél obsahovat seznam vy$e uvedenych poskytovatelli prevence véetné
kontaktl a pfipadnych referenci a zaroveri i zakladni informace o nabizenych programech - jejich
obsahu, cené, formé poskytovani a moznostech dalSi spoluprace (napf. bezplatné poradenstvi pro
pedagogy, realizace vzdélavacich seminafi, apod.). Kazdy z poskytovatell zpracuje i informace
0 konkrétnich socialné-patologickych jevech, jeZ budou soucasti jejich nabidky. Informace slouzi
pfedevSim pedagogim, aby mohli co nejlépe vybrat vhodny program pro jejich Skolu, pfipadné
i konkrétni tfidu a zaroven se orientovat v sou¢asnych smérech prevence.

Tento katalog bude ur€en k distribuci do $kol i jinych instituci, které pracuji s mladezi (napf. détské
domovy, domovy mladeze apod.).

Koordinace preventivnich programi na Prostéjovsku

Pro efektivni koordinaci preventivnich programi na Prostéjovsku je tfeba zintenzivnit komunikaci
a koordinaci vSech zainteresovanych subjekt( — tedy poskytovatell i pedagogu. V idealnim pfipadé by
bylo dobré doplnit i 0 zastupce samospravy (napfiklad zastupce mésta) a spojit vize preventistl s vizemi
mésta. NejvhodnéjSim modelem by mohla byt koordinace ze strany okresniho metodika prevence za
podpory jednotlivych poskytovateld. Pfi pravidelnych setkavanich, v minimalnim rozsahu 2x ro¢né, by
se mohly reflektovat souCasné trendy v prevenci, aktualizovat nabidka preventivnich programu ve
meésté a pfipadné aktivné reagovat na zmény. ZacCatek Skolniho a kalendafniho roku, by mohl byt
vhodny termin, nebot poskytovatelé jsou schopni domlouvat vhodnou strategii v poskytovani prevence
pro dané obdobi.

Cilem téchto setkavani by byla podpora vzdélavacich akci pro metodiky prevence za ucelem zvySovani
odborné kvalifikace téchto dulezitych ¢lankd v systému.

10




4) FinanCni gramotnost

4.1 Popis stavayjici situace

Z prace expertniho tymu vyplyva, Ze dluhova problematika je problémem, ktery se prolina skrze
vSechny rizné typy sluzeb. Neni problémem pouze urceni cilové skupiny na zakladé véku &i etnika. Ze
statistik vyplyva, Ze mira zadluzenosti Ceskych doméacnosti neustale vzrista. Jedna se o problém, ktery
ma hluboky dopad nejen na jednotlivce, ale i jeho nejbliz§i okoli, nejéastéji pak na rodinu. Se
zadluZenosti jsou proto spojeny rizné dal$i socialné-patologické jevy (napf. trestna Cinnost, uzivani
nelegalnich latek, gambling, atd.), které mohou vznikat jakozto dusledek zadluZenosti, ale také to
mohou byt pravé tyto jevy, které jsou spoustééem a dlvodem, proé se Clovék zadluzi. VétSina
socialnich sluzeb a instituci na Prostéjovsku pak narézi na fakt, Ze dokaZe pracovat s problémem ¢i
situaci spadajici do jejich specializace. Socialni sluzby pracuji s dluhy spiSe povrchné a vétsinou
pfedevsim odkazuje na jiné instituce. Bohuzel se ukazuje, ze kapacita téchto instituci neni dostate¢na
a navic se na ,trhu sluzeb“ objevuji i takové subjekty, jejichz hlavnim cilem neni pomoci klientovi, ale
jeho jesté vétsi zadluzeni.

Pokud se podivdme na podstatu celého problému, je ovlivnéna mnoha faktory, které jsou
spojeny se soucasnou dobou a problémy, na které je velice tézké hledat adekvatni odpovéd Ci efektivni
feSeni. Jedna se o problémy celé spoleCnosti (napf. nedostateCné vzdélani a kvalifikace dluznika,
omezeni moznosti pracovniho trhu, apod.). Vtéto koncepci spiSe hleddme takové cesty
a moznosti, které je mozné realizovat, aby mély oCekavany pozitivni efekt na zvySovani financni
gramotnosti nejvétsiho vzorku populace. Zaroven je potfeba zaméfit se na redukci Ci alespon stabilizaci
miry zadluZenosti mistnich obyvatel.

4.2 Zainteresované subjekty a jejich spoluprace

Dluhové problematice se vénuji mnoho rlznych instituci v Prostéjové, vétsinou ale spise doplrikovou
formou.

Lidé z Prostéjova a okoli se mohou v oblasti dluhové problematiky obratit na tyto organizace:

Organizace Poskytované sluzby
Clovék v tisni 0.p.s. o dluhové poradenstvi (splatkové kalendare,
rodinny rozpocet)

o sepisovani navrhi k soudu (za asistence
pravniho oddéleni v Praze)

o doprovody (exekutorské ufady, schizky
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S vériteli — napf. pokud jde o poplatky obci,

najemné...)
o insolvence
0.s. Romodrom o dluhové poradenstvi (splatkové kalendére,
kontakty s exekutory)
SPES, Poradna pro dluzniky Olomouc o Na telefonické objednani

o Nabizi kompletni nabidku sluZzeb a pomoci
pro dluzniky, nicméné kapacita sluzby je
naprosto nedostacujici, telefonické objednani
je mozné pouze jeden den v tydnu

Studentska pravni poradna pfi Univerzité | o Orientace v pravni problematice dluht

Palackého v Olomouci , . )
o (podle pravidel poradny trva vyhotoveni

pravni rady minimalné 1 mésic, neposkytuje
rady po telefonu, vZdy je potfeba se objednat
a prijet)

Poradna pfi finanéni tisni o (spiSe telefonické poradenstvi — nejbliZ$i
pobocky jsou v Ostravé a Sumperku), nabizeji
konzultace  konkrétnich  pfipadim  jinym
organizacim

Poradna pfi finan¢ni tisni, o.p.s. na Odboru | o Bezplatna sluzba, kaZdou tfeti stfedu v mésici

socialnich véci MMPv, Skolni ulice &. 4 5 . o
(pro obcany ve financni tisni v hrozici

i existujici platebni  neschopnosti nebo
v exekuci a pomoc pfi podani navrhu na
oddluzeni)

NejcastéjSi zakazky klientd jsou zadosti o sepsani a vyjednani splatkovych kalendarl, zadosti
o Casteéné nebo UpIné zastaveni exekuce, dotazy na prava exekutorl, zejména pfi neopravnénych
nebo nepfiméfenych exekucich.

vivs

4.3 Vlypracovany navrh modelu spoluprace

Jak efektivné pfistupovat ke zlepSovani finanéni gramotnosti, kterou Ize chapat jako preventivni
pfistup.

Idealnim pfistupem je vzdélavani a pisobeni na lidi od co nejmlad$iho véku a podporovat jejich
informovanost a pfedevsim vlastni, pozitivni pfistup pfi pfedchéazeni ¢i naslednému aktivnimu feSeni
problému. Skola je pro praci s détmi nejvhodnéjSi a nejpfirozengjSi prostfedi. Pravé zde je mozné
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vStépovat détem prvotni informace. Pfedavané informace musi mit zachovanou miru pochopitelnosti
a atraktivity. MUZe se tedy jednat o interaktivni seminare, zapojeni specifickych aktivit do bézné vyuky,
vyuZiti informacnich technologii atd. Podobné aktivity mohou byt realizovany pfimo pedagogy
i externimi odborniky, ktefi do Skol mohou dochézet. Tento zplsob vzdélavani mohou realizovat
vySkoleni odbornici (z fad pedagogu ¢i jinych profesi), ktefi této velice slozité problematice rozumi
a zaroven jim nejsou cizi ani klasické i alternativni edukativni procesy a dobré komunikacni techniky.

Pfiklady dobré praxe z naSeho regionu.

Priklad dobré praxe ¢. 1

Obchodni akademie Prostéjov realizovala projekt Vzdélavani pedagogt zakladnich $kol v oblasti
finanéni gramotnosti v ramci vyzvy Olomouckého kraje kraj - Vyzva ¢. 3 pro GP - oblast podpory 1.3

V ramci projektu pfipravila pro ucitele cykly seminafi z oblasti finanéni gramotnosti. Celkem je
absolvovalo 70 pedagogu, z toho z prostéjovskych $kol 46. Kromé akreditovaného programu dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovniku ziskali studijni materialy a naméty pro praci se Zaky.

V naSem regionu pusobi po ukon&eni akreditovaného programu nékolik desitek vySkolenych
pedagogu. Pravé pro tyto pedagogy je tfeba zajistit navazné vzdélavani a prohlubovani jejich kvalifikace
a zaroven Skolit i ty pedagogy, ktefi zatim podobnym Skolenim neprosli. Vysledkem by mélo byt
pusobeni alespori jednoho pedagoga vyskoleného v této problematice na kazdé Skole v prostéjovském
regionu. Je tedy dlleZité zajistit dalSi finance pro pokraCovani téchto aktivit z dotaCnich prostfedkl EU,
coz je stale méné mozné. Jako pravdépodobnéjsi se jevi moznost ziskani dotace MSMT & regionalnich
dotaci od kraje ¢&i obci. DalSi vhodnou alternativou financovani je ,sponzoring“ od soukromych
sponzord.

Diky témto proSkolenym odbornikim dojde k postupnému vzdélavani zaku a studentu vSech
typu Skol v nasem regionu. Cilem vzdélavani je co nejefektivnéjSi pfedchazeni problému v oblasti
financni gramotnosti. Finanéni vzdélavani je vSak potfeba implementovat do klasického vzdélavani a
vénovat mu pozornost (tedy do pfedmétl jakymi jsou ZSV, ob&anska vychova, psychologie, rodinna
vychova, ale i matematika, Cesky jazyk napf. témata slohovych praci apod.).

Pfirozeny vyvoj téchto aktivit vidime v jejich rozSifeni na rodice zminénych déti, pfipadné
zaméstnance rlznych instituci, které s tématem dluh tfeba i nepfimo pracuiji. Informovanost je mozné
zvysit prostiednictvim Rocenek $kol, informaci na webovych strankach kol nebo ffidnich schizek,
které vSak nejsou pro rodi¢e povinné. Existuje vysoka pravdépodobnost, ze pravé ti, ktefi dané
informace potfebuji nejvice, se tfidnich schizek neucastni. | tak je tfeba drzet se této strategie
a rozSifovat pole psobnosti na co nejSirsi ¢ast populace.

Priklad dobré praxe é. 2

Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. realizovala interaktivni program C’est la Vie, zaméfeny pfedevsim na
Zaky 9. tfid a studenty prvnich rocéniku stfednich Skol. Tento program mél za dopoledne praktickou
formou naucit mladé lidi hospodafeni s penézi, zddraznit vyznam vzdélani a také podpofit komunikacni
dovednosti potfebné pfi kontaktu s institucemi jakymi jsou napfiklad Ufad Préce, zaméstnavatel apod.

Sdruzeni Podané ruce, o.s. realizovalo v NZDM podobny projekt pod zastitou nadace Pomozte détem,
ktery mél podobnou strategii, rozdilem byla intenzita prace s klienty, ktefi povétSinou absolvovali
nékolikamésicni periodu simulace bézného Zivota (tvorba OP, studium, hledani prace, apod.)
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obohacené o hazard, nabidku ,lichvarskych® pijcek i se vSemi moznymi nasledky. Po absolvovani cca
péti mésicl simulace dochazi k reflexi a béh zacina nanovo. Ukazalo se, Ze klienti (i ti relativné nizkého
véku kolem 11-15 let) dokazali vymyslet lep$i strategie a dokazali vice rozliSit nebezpeci a davat pozor
na krizové udalosti.

Zacileni na ,rizikovéjSi“ mladez je dobré volba, protoZe pravé tyto déti Casto pochazeji z rodin, kde se
dluhy Casto fesi a vidi dopady takového poéinani. Snazime se na né pUsobit tak, aby celé rodiny ziskaly
kompetence k tomu, aby feSily finanéni potiZze jinak. UCi se také ,zdravému® pohledu na finanéni
rozpocCet jednotlivce i celé domacnosti.

Z hlediska dalSiho, celoplodného pusobeni se mizeme divat i na reklamu a propagaci jako takovou.
Média jsou v dne$nim svété silnym spojencem, zaroven vSak i velkym rizikem. V Prostéjové mizeme
pouzit dva modely, jak pracovat s vefejnosti skrze média. Jedna se pfedevSim o mistni noviny,
specialné pak Radnicni listy i vysilani televizniho Prostéjovského informacniho kanalu.

Tvorba uzivatelsky atraktivniho komiksu i pfipady dobré (ale také Spatné) praxe

Tvorbou komiksu se vzdélavacim ucelem jde dosahnout nékolika cild. Pfi tvorbé muizeme
zapojit studenty stfednich Skol napfiklad formou soutéze tim, ze zadame téma (v naSem pfipadé dluhy,
zodpovédné hospodareni, exekuce, nebankovni pljcky apod.). Studenti sami budou navrhovat vhodny
obsah, scénéf, ale také pfipadné i grafickou Upravu. Forma soutéZe je pro mladé lidi atraktivni,
a podporuje tak nejen jejich tvarci talent, ale i zajem o problematiku. Vznikly komiks bychom poté radi
uverejnili v Radnicnich listech, které jsou distribuovany zdarma do kazdé domacnosti a umoznuji tedy
velmi dobrou a Sirokou formu propagace.

Mnoho instituci se v Prostéjové setkdva s problematikou zadluZenosti u svych klientd.
Informaéni kampar bychom radi podpofili zvefejfiovanim anonymnich pfipadd z kazuistik zminénych
instituci. Ty by obsahovaly typické pfiklady, jak se Clovék muize dostat do dluhd, jak se s klientem
pracuje véetné komentafe odborného pracovnika, a tak by dochazelo k vysvétleni problému (i
pochybeni. Tyto pfiklady pomahaji lidem pochopit a uvédomit si nejCastéjsi rizika, pfipadné tém
zadluZzenym nalézt paralely s jejich souCasnym stavem a aktivizovat je kfeSeni problému vcas,
a zabranit tak vétsim rizikim spojenych se zadluzenosti.

Naskyta se tak otazka, jaké jsou Casté divody zadluzenosti u prost&jovskych ob¢ant? Pokud
pomineme ty takzvané ,dobré® dluhy, jakymi jsou hypotéky, uvéry na bydleni ¢i leasingy apod., jedna se
nejcastéji o nasledujici dluhy:

- Dluh vudi zdravotni pojistovné (vznika vétsinou u bezdomovcl Ci v pfipadé vyfazeni z evidence
UP)

- Dluhy spojené s bydlenim (neplaceni najemného, energii apod.)

- Bankovni a pfedevSim nebankovni Gvéry a pujcky

- Dluhy vuiéi telefonnim spole¢nostem

- Nezaplacené pokuty, poplatky za odpad aj.

- Dluhy spojené s hazardem

Evidentni je, Ze pfi dluzich viéi pojistovné nebo bankovni instituci nemame moznost jakkoli ovlivnit
dalSi vyvoj situace dluznika. Nicméné v pfipadé téch dalSich mizeme vytvofit alespori Castecné
protektivni kroky ke zmirnéni prohlubovani problému.
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V pfipadé poplatkil za komunalni odpad je tfeba zamezit, aby vznikal dluh u mladistvych nebo
dokonce u déti. To je mozné oSetfit tim, Ze zodpovédnost za tyto poplatky i pfipadny dluh pfebira
zakonny zastupce. Na tento problém upozorfiuje jiz vice instituci v nasem regionu. Casto vznika
situace, ze mlady Cloveék je jiz v pocatku svého osamostatiovani zatizen dluhem, ktery mnohdy neni
schopny splacet. Samostatnou kapitolou jsou déti z détskych domovd, jejichz prvni  kroky

vvvvvv

Obecné muzeme zmirfovat nasledky i u téch, ktefi maji opravnény dluh vici méstu a nesplaceji jej.
V pfipadé, Ze celd situace dojde az k exekucnimu fizeni, mél by se vybrat exekutorsky ufad
s co nejniz§imi poplatky, aby vySe poplatkl nebyla nékolikanasobné vyssi nez samotny dluh.

Zajimavym a prospéSnym navrhem mlze byt regulace reklamy na nebankovni pljcky v ulicich
mésta Prostéjova. At uz omezenim vylepu v ulicich mésta Ci uvefejfiovanim v mistnich periodicich, kde
je podobnym nabidkam vénovano pomérné dost prostoru. V pfipadé, ze takova regulace neni mozna, je
mozné nasadit jinou strategii, ktera je uvedena vySe a tou je pravé negativni reklama na podobné typy
instituci na zakladé kazuistik klientd.

DalSi palCivou otazkou je poCet automatu a heren v naSem mésté. Tento problém byl diskutovan
i na Féru Zdravého mésta Prostéjov. Pravdou je, Ze poCet heren v naSem mésté je nadprimérny a je
tedy evidentni, ze rizika spojené s hazardnim hra¢stvim se u obyvatel vyskytuji. Jedna se jak
0 zéstupce nizSi vrstvy — vétSinou osoby zavislé na socialnich davkach nebo osoby s nizkymi pfijmy.
Obvykle prohraji vétSinovou ¢ast svého pfijmu a nasledny financni deficit feSi nejCastéji jednorazovymi
pujckami, které pouze zintenziviuiji problém zadluzenosti. Na druhé strané to mohou byt i lidé z dobrého
socialniho zazemi se stabilni praci, ktefi ale diky témto faktim mohou hrat Castéji a za vétsi Castky,
z ¢ehoz plyne, Ze jejich primarnim problém se tak stava samotné hracstvi. Alarmujici je i fakt, Ze hazard
se dnes dotyka hodné mladych lidi, ktefi nemaji problém se ke zdroji hazardu dostat. Casto se nejedna
pouze o automaty, ale i o hrani pokeru, sazeni na sportovni zapasy apod. Pfi feSeni této problematiky
muzeme volit riizné scénéfe.

- Regulace poctu heren ve mésté — jak uz bylo uvedeno vySe, poCet heren v naSem mésté je
nadprimérny. Mél by tedy byt stanoven maximalni pocet heren (pfipadné automatu) ve mésteé.
Tuto hranici je mozné udrZovat nepovolovanim dalSich potenciélnich heren Ci regulaci téch jiz
fungujicich. V mnohych méstech funguje i trend, aby herny nebyly v samotném centru mésta Ci
v blizkosti Skol (pfipadné aby byly zavfené v odpolednich hodinach, kdy déti a studenti chodi ze
Skoly). Zastupitelstvo mésta Prostéjova vydalo ,Obecné zavaznou vyhlasku, kterou se stanovuji
opatieni k omezeni propagace hrani nékterych her, loterii a jinych podobnych her* platnou od
1. 7. 2013. Tato regulace jisté prospéje k sniZzovani propagace hazardnich her. Majitelé heren
musi ucinit opatfeni stanovené vyhlaskou nejpozdéji do 31. 12. 2013. Véfime, Ze pravé tento
po¢in mUze pomoci k zamezeni rustu hazardu v naSem mésté. Ukazuje se, Ze Cast hracl se
vénuje své potiebé pouze online prostfednictvim internetu. Tato varianta je podobné
nebezpecna, protoze se ji hra¢ mize vénovat v libovolnou denni i no¢ni dobu z domova i ze
zaméstnani. Navic zde nedochazi k realné manipulaci s penézi, ale pouze bankovnimi prevody.
Problém hracstvi se takto pouze pfesouva do jiné roviny (virtualni). V tomto pfipadé neni Zadna
kontrola, kolik je hraél a neexistuje moznost kontaktovat je a pracovat s nimi.

- Zfizeni sluzby pro hrace — gamblerstvi je momentainé velmi diskutovanym tématem a zacina
se ukazovat, Ze hradi potfebuiji Uzce profilové sluzby zaméfené na zvladani svych potieb. Dana
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sluzba by méla mit jak socialni (tedy otazky dluh, exekuci apod.), tak i terapeuticky charakter
(prace s emocemi, impulsy, které vedou k hrani, vztahova problematika, prevence relapsu,
apod.). Dané sluzby vznikaji momentalné ve vétsiné krajskych mést, v brzké budoucnosti bude
tfeba takové sluzby zfizovat i ve vétSich okresnich méstech. Zminéna sluzba miZe pracovat
s hréci v riznych fazich jejich problému, ale nefesi samostatny vznik zavislosti. SluZbu, pomoc
vyhledava klient vétSinou az v pokroCilejSi fazi problému, pfipadné kdyz je ,donucen® viastni
rodinou nebo partnerem.

Vramci prace v expertnim tymu vyplynulo, Ze dluhovou problematiku jako takovou zvladame
vétSinou v té zakladni roviné (tedy informace klientovi jak dale postupovat, na koho se obratit, apod.),
snazime se i preventivni pusobeni (viz. vySe). Intenzivni a komplexni nabidku sluzeb pro dluzniky nelze
nabidnout zejména z kapacitnich divodu ¢&i zaméfenim na jiny druh problematiky. Odkazovani na

znacnou Cast klientely nedostupna nejen lokalné, ale predevsim opét z kapacitnich divodu. Je tedy
tfeba pokusit se zfidit podobnou sluzbu s dostateCnou kapacitou i v nasem meésté. V Prostéjové jiz
pracuje Poradna pfi finan¢ni tisni od bfezna 2013. (viz tabulka str. 12)

Tvorba ,,Poradny pro dluzniky v Prostéjové“

Tato sluzba by méla mit dostatecny pocet kvalifikovanych odbornikl na dluhovou problematiku, aby
nabizela dostateCné kapacity pro zakazky klientd. NejCastéjsi sluzby, které takova sluzba miZe nabizet,

jsou:

Detailni zmapovani zavazk( klienta - Tedy zda ma prehled véfitell, veSkeré smlouvy, pfehled
o vySi dluhl, splacenych &astkach a jejich aktualni vysi. V pfipadé, ze tyto pfehledy nema,
sepiSe se s klientem zadost k okresnimu soudu pfislusnému podle trvalého mista pobytu
klienta. V textu je uvedena Zadost o vypis veSkerych véci (Cisel spisu), kterych byl klient
ucastnik. Ze zaslaného pfehledu je mozné dle spisovych znacek, které zaleZitosti tykajici se
dluhd, jsou proti klientovi vedeny a jaky je jejich stav. Dle toho se nasledné postupuje dale,
klient si napf. mize zazadat o nahlédnuti do spisu atd. Dale klienta motivuiji, aby si vzpomnél
na vesSkeré mozné dalSi zavazky vuci své osobé. (pokuty, poplatky, apod.)

Splaceni pohledavek — S nemajetnymi klienty se vytvofi finanéni rozpodet jich samotnych nebo
domacnosti, aby se pfipadné nasly moznosti, jak alespon ¢astecné splacet. Pokud ani v tomto
pfipadé nic takové z toho nevzejde, jedna se tedy spiSe o urovnani jeho pohledavek. Nasleduje
spraveni exekutora o tom, Ze o pohledavce klient vi, ale Ze ji nema moznost fesit. Casto se tedy
v téchto situacich exekuce zastavuji pro nemajetnost a pokud ani to neni mozne, Zada
se 0 odklad exekuce.

Splatkové kalendafe - U klienti schopnych splacet své dluhy se pracuje na splatkovych
kalendafich, hierarchii ,nebezpecnosti* zavazku a také na kontaktu s véfiteli. MiZe se takeé stat,
Ze klient nema jinou moznost nez zaZzadat o insolvenci. V tom pfipadé sluzba mapuje, zda je
klient viibec schopny dosahnout na podminky tohoto kroku. Pravé zde vétSinou kon¢i moznosti
a kompetence vétSiny mistnich sluzeb, protoZe pro tuto problematiku jsou potfebné naprosto
specifické znalosti z dluhové problematiky, ¢asto spojené se sluzbami pravnika, které mistni
sluzby nemaji k dispozici.
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Vysledkem vzniku takové sluzby je redukce nasledkl spojenych se zadluzenosti (bezdomovectvi,
socialni exkluze, trestna ¢innost, aj.) a pfedevsim soucinnost s dalSimi sluzbami vnasem mésté, coz
dopomuze k dalSimu zasitovani sluzeb.
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